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แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าของ บริษัทไทยน ้าทิพย์ จ้ากดั 
 

สุรพงษ์ องอาจ** 
 

ค้าส้าคัญ : ประสิทธิภาพ /การบริหารจัดการกระจายสนิค้า/ การจราจร  

บทน้า 

ความเป็นมาและความสา้คญัของปัญหา 

ปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันกันอย่างสูงเพ่ือให้บริษัทสามารถบรรลุเป้าหมายทั้งก าไรที่เพิ่มมากขึ้น 
มีส่วนแบ่งการตลาดที่มากขึ้น ดังนั้น แต่ละหน่วยงานภายในองค์กรจ าเป็นต้องมีการปรับตัว
อย่างมาก โดยเฉพาะหน่วยงานโลจิสติกส์และซัพพลายเชนจ าเป็นต้องปรับตัวเช่นกัน ด้วยเหตุ
ดังกล่าวกลยุทธ์ด้านโลจิสติกส์ในปัจจุบัน จึงพยายามมุ่งเน้นประเด็นหลักๆ ที่ส าคัญได้แก่ การ
ลดต้นทุน (Cost Reduction) การลดการลงทุน (Capital Reduction) และการปรับปรุง
การให้บริการ (Service Improvement) กิจกรรมด้านการกระจายสินค้าและการขนส่งเป็น
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับทั้งการลงทุนด้านทรัพยากร การบริหารทรัพยากร และส่งผล
กระทบโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกค้า จากการศึกษาต้นทุนด้านโลจิสติกส์ของไทยพบว่า 
ประเทศไทยมีต้นทุนด้านโลจิสติกส์สูงมากกว่าร้อยละ 25 และต้นทุนดังกล่าวจะสูงขึ้นหากเป็น
กลุ่มเอสเอ็มอี โดยในส่วนดังกล่าวมีส่วนของสินค้าคงคลังถึงร้อยละ 47 ของต้นทุนด้านโลจิ
สติกส์ทั้งหมด ดังนั้น การวางแผนและการจัดการที่ดีจึงเป็นสิ่งจ าเป็น ที่จะช่วยให้การจัดการ
สินค้าคงคลังรวมไปถึงการจัดการคลังสินค้าและขนส่งที่มีประสิทธิภาพ โดยการจัดการด้าน
ทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง 
--------------------------------- 
* บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่อง:แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสนิค้า ของบริษัทไทย
น ้าทิพย์ จ้ากัดกรณศีึกษาศูนย์กระจายสินค้าบริษัท ไทยน้ าทิพย์ จ ากัด (สาขา หัวหมาก) โดยมีอาจารย.์ดร.ผกาวด ี 
สุพรรณจิตวนา      เป็นที่ปรึกษา 
** นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต กลุ่มวิชาการจดัการงานสาธารณะ คณะรัฐศาสตร ์
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าจึงเป็นที่ส าคัญอย่างยิ่งขององค์กรในยุคอุตสาหกรรม 
4.0 ต้องมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการกระจายสินค้าที่ มาประยุกต์
ผสมผสานกับเทคโนโลยีอุตสาหกรรมในระบบการท างานของธุรกิจในปัจจุบันมีประโยชน์อย่าง
ยิ่งต่อธุรกิจ เพราะการกระจายสินค้าต้องการความรวดเร็วในการขนส่งอย่างถูกต้องแม่นย ามี
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การแลกเปลี่ยนข้อมูลกันตลอดเวลา และสารสนเทศที่ถูกต้องและทันเวลาจะช่วยกิจการลด
ระดับสินค้าคงคลังเพ่ิมอัตราการใช้ประโยชน์จากปริมาตรในคลังสินค้าได้ลดค่าแรงงานในการ
บริหารการกระจายสินค้าได้ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการแก่ลูกค้าเพ่ิมความสามารถ
ทางการแข่งขันขององค์กรได้ แต่ในการขนส่งกระจายสินค้า สิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้คือปัญหา
การจราจร และการใช้ถนนสาธารณะร่วมกับประชาชนที่สัญจรเดินทางผ่านและอาศัยอยู่รอบๆ
ศูนย์กระจายสินค้าจะท าอย่างไรที่จะเพิ่มประสิทธภิาพการกระจายสินคา้ โดยไม่ให้ส่งผลกระทบ
กับการจราจร 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะท าการวิจัยเรื่องแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการกระจายสินค้าของ บริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการกระจายสินค้าให้กับบริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด ได้ต่อไป และยกระดับให้
บริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด มีประสิทธิภาพในการกระจายสินค้าต่อไปยิ่งขึ้นในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

1.ศึกษากระบวนการการกระจายสินค้ากระบวนการวางแผน และการด าเนินการของ 
บริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด (สาขา หัวหมาก) 
  2.ศึกษาผลกระทบของกระบวนการกระจายสินค้าต่อการจราจรในพ้ืนที่ศูนย์กระจาย
สินค้าบริษัท ไทยน้ าทิพย์ จ ากัด (สาขา หัวหมาก) 

3.เพ่ือศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้าของบริษัท ไทยน้ าทิพย์ จ ากัด 
(สาขา หัวหมาก)   
 

 
วิธีการด้าเนินการศกึษา 
การศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้า ของบริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด 
กรณีศึกษา บริษัท ไทยน้ าทิพย์จ ากัด ศูนย์กระจายสินค้าหัวหมาก ถนนรามค าแหง แขวง
หัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพ ฯ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการวางแผนและปฏิบัติการ
กระจายสินค้า รูปแบบและผลกระทบการเดินของประชาชน ในพ้ืนที่ศูนย์กระจายสินค้า ค้นหา
ปัญหาและอุปสรรคในการกระจายสินค้า หาแนวทางและวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพของทีม
กระจายสินค้า บริษัท ไทยน้ าทิพย์ จ ากัดการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาเรื่อง “แนวทางการ
เพิ่มประสิทธิภาพการกระจายสินค้าของบรษิัท ไทยน้ าทิพย์ จ ากัด” โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่ง
จะมีการสัมภาษณ์จาก  
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 (1) เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการจัดการจราจร จ านวน 2 คน 
 (2) พนักงานบริษัท ไทยน้ าทิพย์ จ ากัด ได้แก่ผู้อ านวยการกระจายสินค้า
กรุงเทพมหานคร 1 คน ผู้จัดการปฏิบัติการกระจายสินค้า สาขา หัวหมาก 2 คน ผู้จัดการเขต
การกระจายสินค้า สาขา หัวหมาก 1 คน พนักงานกระจายสินค้าและผู้ช่วยกระจายสินค้า 1 คน 
 (3) กลุ่มประชากร ที่เป็นผู้ขับขี่รถยนต์ รถจักรยานยนต์ และรถอื่น ๆ รวมถึงผู้ที่สัญจร
ผ่านบริเวณเขตพ้ืนที่ในย่านศูนย์กระจายสินค้า บริษัท ไทยน้ าทิพย์ จ ากัด 
 
ผลจากการศึกษาและอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า 
ส่วนที ่1  กระบวนการกระจายสินค้า ของบริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด (สาขา หัวหมาก) 
 -การวางแผนและเตรียมการกระจายสนิค้า (Distribution Planning and 
Preparation) 
 -การกระจายสินคา้ (Distribution Operation) 
 -การบริการในร้านค้า (Customer Service) 
ช่องทางในการขนส่ง ศูนย์กระจายสินค้า ของบริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด (สาขา หัวหมาก) ได้
ด าเนินการให้บริการด้านการจัดส่งให้กับลูกค้า โดยวิธีการจัดส่งไปทางรถเขตกระจายสินค้าของ
ศูนย์กระจายสินค้า ของบริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด (สาขา หัวหมาก) ซึ่งทุกๆเช้าก่อนออกจัดส่ง
สินค้า ผู้จัดการเขตกระจายสินค้า จะท าการดูข้อมูลรายงานการจัดส่งที่ทีมวางแผนส่งมาให้ผ่าน
ลิงค์ ต้นทุนในการขนส่ง เป็นปัจจัยล าดับแรกที่ต้องน ามาคิดในการบริหารจัดการในเรื่องของ
การขนส่ง ศูนย์กระจายสินค้า ของบริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด (สาขา หัวหมาก) ก็เช่นเดียวกัน
จ าเป็นที่จะต้องคิดพิจารณาในเรื่องของต้นทุนในการขนส่งสินค้า ว่าอยู่ในปริมาณเท่าไหร่เมื่อ
เทียบที่หน่วยจ านวนลังต่อบาท โดยใช้ยอดการจัดส่งทั้งหมดของศูนย์กระจายสินค้า ของบริษัท
ไทยน้ าทิพย์ จ ากัด (สาขา หัวหมาก) หารด้วยจ านวนพนักงานจัดส่งที่มีอยู่ทั้งหมด 
ระยะเวลาในการขนส่ง การแข่งขันในเรื่องของเวลาในการขนส่งถือว่าเป็นอีกองค์ประกอบที่
จะต้องค านึงถึงด้วยงานด้านการให้บริการความรวดเร็ว สามารถส่งถึงมือผู้บริโภคได้ก่อนท าให้
ผู้บริโภคเกิดความประทับใจอยากจะใหเ้ราไปให้บริการอีกระยะเวลาจึงถอืไดว้่าเป็นเรื่องที่ส าคญั
เช่นเดียวกัน ศูนย์กระจายสินค้า ของบริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด (สาขา หัวหมาก) ได้พัฒนา
ศักยภาพ ของทีมงานในด้านการฝึกอบรม ทักษะเบื้องต้นในการให้บริการส าหรับพนักงาน 
เพื่อให้พนักงานปฏิบัติงานได้ถูกต้องและรวดเร็วเป็นไปตาม มาตรฐานของบริษัทที่ก าหนด 

ความยืดหยุ่นทางการขนส่ง ศูนย์กระจายสินค้า ของบริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด (สาขา 
หัวหมาก) ได้ปรับกลยุทธ์ด้านของความยืดหยุ่น ที่มีความสัมพันธ์ต่อต้นทุน ความยืดหยุ่นในการ
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กระจายสินค้าและ ความยืดหยุ่นในความต้องกการของลูกค้า ที่มีความแตกต่างกัน ซึ่ง
ผู้ประกอบการสามรถน าผลการศึกษาวิจัยเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ
เพ่ือให้ได้เปรียบทางการแข่งขัน และพร้อมปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลาเพ่ือรองรับกับทุก
สถานการณ์ 

ส่วนที ่2  ผลกระทบของการกระจายสินค้าต่อการจราจรในพ้ืนที่ศูนย์กระจายสินค้า ของบริษัท 
ไทยน้ าทิพย์ จ ากัด (สาขา หัวหมาก)  
 -ปริมาณการจราจรในพื้นที่ 
 -การเชื่อมโยงข้อมูลกับการจราจรในพ้ืนที่  

การบริหารจัดการงานจราจรพ้ืนที่ศูนย์กระจายสินค้าของบริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด 
(สาขา หัวหมาก) มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงการใช้รถใช้บรรทุกที่ ออกวิ่งกระจายสินคา้บนถนน
สาธารณะไม่ให้ส่งผลกระทบกับประชาชน ที่อาศัยอยู่ใกล้ศูนย์กระจายสินค้าอี กทั้ง เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในด้านการใช้ถนน หลีกเลี่ยงบริเวณที่มีการก่อสร้าง ใช้พ้ืนผิวจราจรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ลดและหลีกเลี่ยงอุบัติเหตุและมลภาวะทางอากาศ  ปัจจุบันพ้ืนที่ศูนย์กระจาย
สินค้า ไทยน้ าทิพย์ จ ากัด สาขาหัวหมาก ตั้งอยู่บนพ้ืนที่กลางเมือง  มีทั้งสถานศึกษา 
มหาวิทยาลัย สนามกีฬา ศูนย์การค้า ห้างร้าน ชุมชน และสถานที่ราชการอีกมากมาย อีกทั้งมี
งานก่อสร้างรถไฟฟ้าซึ่งเป็นการขนส่งสาธารณะทางเรียกอีกรูปแบบหนึ่ง ส่งผลให้การจราจร 
รอบศูนย์กระจายสินค้าค่อนข้างที่จะติดขัดมาก “ยิ่งเป็นชั่วโมงเร่งด่วนแล้ว” ท าให้เกิดปัญหา
ต่างๆตามมา ด้วยศูนย์กระจายสินคา้ ไทยน้ าทิพย์ จ ากัด สาขาหัวหมาก เป็นอีกหนึ่งหน่วยงานที่
ต้องประสบกับปัญหา ทั้งที่ส่งผลกระทบกับหน่วยงานเองที่จะท าให้ส่งสินค้าล่าช้าไม่ทันตาม
เวลาที่ก าหนด และอีกส่วนเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสาธารณะซึ่งรถบรรทุกสินค้าไทยน้ าทิพย์ 
จ ากัด มีขนาดใหญ่และมีเป็นจ านวนที่เยอะ ศูนย์กระจายสินค้า ไทยน้ าทิพย์ จ ากัด สาขา
หัวหมาก มีรถเขตกระจายสินค้าที่วิ่งออกกระจายสินค้าในแต่ละวัน จ านวน 120- 130 คัน
อาจจะส่งผลต่อการจราจรของประชาชนรอบศูนย์กระจายสินค้า อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  ท าให้
ศูนย์กระจายสินค้า ไทยน้ าทิพย์ จ ากัด สาขาหัวหมาก จ าเป็นต้องหาทางแก้ไขปัญหาและแนว
ทางการพัฒนาที่ยั้งยืน โดยใช้วิธีการหลายรูปแบบและหลาย วิธีการกล่าวคือ การควบคุมการ
จอดรถ  ตรวจเช็คสภาพรถใหอ้ยู่ในสภาพพร้อมใช้  หลีกเลี่ยงการน ารถออกมาบนถนนในชั่วโมง
เร่งรีบ ความช านาญในการใช้เส้นทาง วัตถุประสงค์ของการเดินทาง  การได้รับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับเส้นทาง  แนวทางการแก้ไขปัญหาจราจรที่ ประชาชนต้องการ วางแผนเส้นทางการวิ่ง
เพื่อลดเวลาในการเดนิทาง  ให้รถใช้เวลาบนถนนสาธารณะให้นอ้ยที่สุดและไดป้ระสิทธิภาพมาก
ที่สุด  
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ส่วนที ่3 ผลลัพธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการกระจายสนิค้า ของบริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด (สาขา 
หัวหมาก)  
 -ปริมาณการขนส่งที่เพิ่มขึ้น 
   -เป้าหมายการเพ่ิมประสิทธภิาพที่ตั้งไว ้
 -ต้นทุนที่ใช้ในการเพิ่มประสทิธิภาพ 

  จะเห็นได้ว่าเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงกับศูนย์กระจายสินค้า บริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด 
(สาขา หัวหมาก) แล้วผลลัพธ์ที่ได้คุ้มค่าเปน็อย่างมากไมว่่าจะเป็นดา้นการลดต้นทุนในการจัดส่ง 
สินค้าถึงมือผู้บริโภครวดเรว็ถูกต้องแม่นย าสร้างความพึงพอใจขอลูกค้า และยังสามารถความคุม
ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดเทียบกับ
การกระจายสินค้าในรูปแบบเดิม ปัจจุบันศูนย์กระจายสินค้า บริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด (สาขา 
หัวหมาก) มียอดส่งอยู่ที่ 58,000 -65,000 ลังต่อวันใช้รถบรรทุกจ านวน 120 คันและก าลังพล
อยู่ที่ 250 คน สามารถส่งได้ส าเร็จและใช้เวลาในการจัดส่งที่น้อยกว่าเดิมด้วย การวางแผนท า 
Reload โดยการใช้ทีมส่งทีมเดิมรถคันเดิมวิ่งส่ง 2 เที่ยวและติดตามการปฏิบัติงานโดยใช้มือถือ 
(Mobile Tracking) ติดตามเพ่ือให้การท างานเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด และเรายังจะมีการ
พัฒนาและหารูปแบบการเพ่ิมประสิทธิภาพใหม่ๆเข้ามาปรับใช้กับศูนย์กระจายสินค้า บริษัท 
ไทยน้ าทิพย์ จ ากัด (สาขา หัวหมาก) ในอนาคต่อไป 
  
อภิปรายผลการศกึษา 
จากผลศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้า ของบริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด 
(สาขา หัวหมาก) ซึ่งพบว่าการเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้า ต้องอาศัยความร่วมมือจาก
พนักงาน เจ้าหน้าที่ บุคลากร และหน่วยงานอื่นๆในการร่วมกันปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิต โดย
การก าหนด เป้าหมาย กลยุทธ์ การวางแผน และใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงการปฏิบัติงานเข้า
ด้วยกันอย่างเป็นระบบและท าสิ่งต่างๆให้ถูกต้องตามกระบวนการโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดการเพิ่มประสิทธิภาพ การจัดการกระจายสินค้า ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุก
ส่วนงานให้สามารถเชื่อมโยงการปฏิบัติงานเข้ากันอย่างเป็นระบบ เพื่อตอบสนอง เป้าหมายของ
การกระจายสินค้า การน าเสนอคุณค่า ของสินค้าสู่ลูกค้าหรือองค์กรธุรกิจจะส าเร็จได้เกิดจาก
ระบบการจัดการกระจายสินค้า ประสิทธิภาพ การท างานให้ได้ปริมาณและคุณภาพมาก ซึ่งผล
การศึกษาที่ได้มามรีูปแบบและผลลัพธ์ที่มคีวามสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทยา สุหฤด ารง และ
ต่อศักดิ์ กิจชัยนุกุล (2543) กล่าวว่า การจัดการกระจายสินค้าต้อง พิจารณาในภาพรวมของ
ระบบโลจิสติกส์ ในด้านเครือข่ายการปฏิบัติงาน การจัดการกระจายสินค้า ต้องก าหนด
คลังสินค้าให้สามารถเชื่อมโยงการปฏิบัติงานเข้ากันอย่างเป็นระบบ เพ่ือตอบสนอง เป้าหมาย
ของระบบโลจิสติกส์ จากสภาพการแข่งขันของธุรกิจที่ก าลังเผชิญอยู่นี้การน าเสนอคุณค่า ของ
สินค้าสู่ลูกค้าหรือองค์กรธุรกิจจะส าเร็จได้เกิดจากระบบการจัดการกระจายสินค้า และกลยุทธ์ 
การจัดการกระจายสินค้าขององค์กรที่ดี ดังนั้นต้องพิจารณาเปรียบเทียบ กับการปฏิบัติงานของ 
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คู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรืออุตสาหกรรมอื่น ๆ มาเป็นแนวทางในการวางแผนที่ส าคัญ  
(วิทยา สุหฤด ารง และต่อศักดิ์ กิจชัยนุกุล, 2543) 
 ศูนย์กระจายสินค้า บริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด (สาขา หัวหมาก) เกิดการเปลี่ยนแปลง
พัฒนาการเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยการเก็บรวมข้อมูล แล้วน าข้อมูลที่ได้มาไปวิเคราะห์ผ่าน
เทคโนโลยีที่ทันสมัย หาแนวทางแก้ไขปัญหาและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
อย่างยั่งยืน ไม่ว่าจะเป็นด้านการให้บริการ การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

เป้าหมายของศูนย์กระจายสินค้า บริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด (สาขา หัวหมาก) การเพ่ิม
ผลผลิต เป็นความรับผิดชอบของทุกคนในแง่ของบริษัทหรือโรงงานผู้บริหารต้องมีความเข้าใจ 
ในเรื่องของการเพ่ิมผลผลิตและให้การสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมอย่างเติมที่ ในขณะเดียวกัน
ฝ่ายพนักงานต้องให้ความร่วมมือ โดยการท างานอย่างเต็มความสามารถและทักษะกาท างานให้
สูงขึ้น นอกจากนี้การเพ่ิมผลผลิตยังต้องอาศัยความร่วมมือจากพนักงาน เจ้าหน้าที่ บุคลากร 
และหน่วยงานอื่นๆในการร่วมกันปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิตในทุกสถานที่ ทั้งที่ท างาน และสถาน
ประกอบการด้วยการท าสิ่งต่างๆให้ถูกต้องโดยใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งส่งผลให้
การเพ่ิมผลผลิตโดยรวม ของบริบัท ไทยน้ าทิพย์ จ ากัด เพ่ิมสูงขึ้นอันจะน าไปสู่การยกระดับ
มาตรฐานการครองชีพ และการประกันรายได้ของพนักงานและองค์กร ซึ่งคือเป้าหมายสูงสุด
ของ การเพ่ิมผลผลิต ซึ่งศูนย์กระจายสินค้า บริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด (สาขา หัวหมาก) ท าได้
แล้วสามารถที่จะกา้วขึน้มาเปน็อันดับแรกๆในด้านให้บริการแก่ลูกค้าสร้างความพึงพอใจและท า
ให้ลูกค้าเกิดความภักดีต่อบริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด อยากจะค้าขายด้วยและอยากจะให้ทีมงาน
ศูนย์กระจายสินค้า บริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด (สาขา หัวหมาก) กลับมาให้บริการอย่างต่อเนื่อง
และตลอดไป 

ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการลดต้นทุนการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยส าคัญที่ต้องพิจารณา
ในหลายอย่าง เช่น ต้นทุนกระจายสินค้า แบ่งแยกตามกลุ่มสินค้า แบ่งแยกตามประเภทช่องทาง
กระจายสินค้า หรือ ตามประเภทยานพาหนะขนส่ง เป็นต้น การประกอบกิจการขนส่งก็
เช่นเดียวกันจะท าอย่างไรถึงจะใช้ ยานพาหนะขนส่งที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ที่สุดและใช้ต้นทุนที่ต่ าที่สุด ปัจจุบัน ราคาน้ ามันเชื้อเพลิงเป็นตัวแปรหลักในต้นทุนเรื่องการ
จัดส่งยิ่งราคาน้ ามันแพง ต้นทุนที่เกิดขึ้นก็จะสูงตามไปด้วย ศูนย์กระจายสินค้า บริษัทไทยน้ า
ทิพย์ จ ากัด (สาขา หัวหมาก) ซึ่งมีรถเขตกระจายสินค้าที่ต้องใช้งานอยู่จ านวนมาก จ าเป็นที่
จะต้องตรวจเช๊กสภาพรถ และอัตราการสิ้นเปลืองของรถเขตแต่ละคันวา่มอีัตราการวิ่งของรถแต่
ละประเภทเป็นเท่าไรใช้หลักการหาค่า อัตราสิ้นเปลือง (กิโลเมตร/ต่อลิตร)รถคันไหนที่ค่าเฉลี่ย
ที่ดีๆก็จะจัดออกให้ส่งในพ้ืนที่ไกล และถ้ารถคันไหนที่อัตราสิ้นเปลือง (กิโลเมตร/ต่อลิตร) ไม่ดี
ต่ ากว่าค่ามาตรฐานก็จะน ามาวิ่งส่งใกล้ๆสาขาเพ่ือที่จะลดการใช้น้ ามันลง ในด้านการลดต้นทุน 
ศูนย์กระจายสินค้า บริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด (สาขา หัวหมาก )ได้แก่การเพ่ิมเที่ยววิ่งให้กับ
ทีมงานโดยจัดหาลูกค้ารายใหญ่ที่อยู่ใกล้กัน “ใช้เส้นทางเดียวกัน”ให้ไปกับรถคันเดียวกัน ใช้ทีม
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ส่งทีมเดิมรถส่งคันเดิมเพ่ิมเที่ยววิ่งหรือที่ เรียกว่า”รีโหลด”(Reload การท ารีโหลดเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้รถคันเดิมและทีมส่งทีมเดิม ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดส่งและเป็น
การลดต้นทุนการจัดส่งอีกด้วยสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรนุช ทองธรรมสกุล (2550) ศึกษา
กระบวนการลดค่าใช้จ่ายและเพ่ิมประสิทธิภาพของการใช้รถยนต์ ผลการศึกษา พบว่า ใน
ปัจจุบันสภาวการณ์แวดล้อมที่เกีย่วกับโลจิสติกส์ขององค์กรนั้นค่อนข้างมีความจ ากัด ดังนั้นการ
ลดต้นทุนและการเพ่ิมประสิทธิภาพงานด้านโลจิสติกส์ โดยเฉพาะระบบการขนส่งจึงเป็นโจทย์
ของการหริหารจัดการที่ส าคัญขององค์กร ซึ่งการบริหารจัดการที่มีอยู่ในสภาพความเป็นจริง
แล้ว องค์กรเองอาจไม่สามารถบริหารจัดการระบบการขนส่งขององค์กรได้อย่างถูกต้องตรง 
เป้าประสงค์ที่แท้จริงภายในต้นทุนที่ต่ าที่สุด ซึ่งหากต้องการให้มีการบริหารจัดการงานด้าน
ระบบขนส่งขององค์กรให้ตรงตามความประสงค์โดยเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดแล้ว ก่อนอื่นต้อง
ศึกษาให้ได้ว่ากิจกรรมและต้นทุนด้านการขนส่งขององค์กรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง มีลักษณะ
อย่างไรและเท่าใด งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาถึงแนวทางในการลดค่าใช้จ่ายตา่ง ๆที่เกิดจากการใช้
รถยนต์ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย อันเนื่องมาจากปัจจัยทั้งภายใน และภายนอก รวมถึง
การศึกษาแนวทางการใช้รถยนต์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสร้างความพึงพอใจ ในการ
บริการแก่ผู้ใช้บริการแม้ว่าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการให้บริการรถของมหาวิทยาลัยเองนั้น 
โดยรวมถูกกว่าการใช้บริการรถเช่าจากบริษัทเดินของเอกชน แต่จากการวิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้นพบว่า มหาวิทยาลัยมีแนวโน้มค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการให้บริการรถยนต์สูงขึ้น อัน
เนื่องมาจากราคาน้ ามันที่ปรับตัวสูงขึ้น ประกอบกับการบริหารจัดการ การมีพนักงานขับรถไม่
สอดคล้องกับจ านวนรถยนต์ที่มีอยู่ และส่วนหนึ่งมีการใช้บริการรถเช่า ซึ่งในระยะยาวท าให้มี
ค่าใช้จ่ายสูง รวมถึงการจอดเสียของรถเป็นเวลานานท าให้เกิดการใช้รถที่ไม่มีประสิทธิภาพ อีก
ทั้งยังขาดมาตรฐานในการดูแลรักษารถและมาตรฐานในการให้บริการ ผลวิจัยพบว่าแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาคือ ระยะสั้นใช้วิธีลดค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการใช้รถที่ไม่มีประสิทธิภาพโดยการ
จ าหน่ายรถคันดังกล่าว ซึ่งจะสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ถึง 170,000 บาทต่อปี และเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้รถที่มีอยู่โดยการเพ่ิมจ านวนพนักงานขับรถให้สอดคล้องกับจ านวนรถที่เหลืออยู่ 
เพื่อทดแทนการใช้บริการรถเช่าจากบริษัทเดินรถเอกชนที่มีค่าใช้จ่ายสูง จะท าให้ประสิทธิภาพ
ในการใช้รถตู้และรถบสัของมหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 28 และร้อยละ 4 ตามล าดับ ซึ่งช่วยลด
ค่าใช้จ่ายได้ประมาณ 1,439,336 บาทต่อปี ส าหรับการใช้รถตู้ และ 230,550 บาทต่อปี 
ส าหรับการใช้รถบัส และให้มีการเริ่มใช้การบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม จัดท า
ระเบียบวิธีปฏิบัติในการสร้างมาตรฐานงานบ ารุงรักษา พร้อมกันนี้ให้มีการลงทุนติดตั้งอุปกรณ์
เอ็นจีวี เพ่ือเปลี่ยนมาใช้ก๊าซเอ็นจีวีแทนเชื้อเพลิงที่ใช้อยู่เดิม ซึ่งมีช่วงเวลาของการคืนทุนเพียง 
1-2 ปี ระยะยาวให้มีการลงทุนซื้อรถบัสเพื่อเพ่ิมความต้องการใช้บริการรถยนต์ที่ปัจจุบันยังไม่มี
เพียงพอต่อความต้องการ และสร้างมาตรฐานการให้บริหารพร้อมทั้งควบคุมให้เป็นไปตาม
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มาตรฐานอย่างสม่ าเสมอ และปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการรถควบคู่ไปกับการศึกษาความ
เป็นไปได้ของการใช้แนวคิดในการวางแผนการใช้รถแบบ “เส้นทางเดียวกัน” (วรนุช ทองธรรม
สกุล, 2550) 

 จากการศึกษาของผู้วิจัยพบว่างานวิจัยของผู้ศึกษามีความสอดคล้องกับงานวิจัยทั้งสอง
เรื่องเนื่องจากการเพิ่มประสิทธภิาพ การจัดการกระจายสินคา้ ต้องก าหนดกลยุทธ์ กระบวนการ
ให้สามารถเชื่อมโยงการปฏิบัติงานเข้ากันอย่างเป็นระบบ เพื่อตอบสนอง เป้าหมายของระบบโล
จิสติกส์  จากสภาพการแข่งขันของธุรกิจที่ก าลังเผชิญอยู่นี้การน าเสนอคุณค่า ของสินค้าสู่ลูกค้า
หรือองค์กรธุรกิจจะส าเร็จได้เกิดจากระบบการจัดการกระจายสินค้า ประสิทธิภาพ การท างาน
ให้ได้ปริมาณและคุณภาพมาก องค์กรมีความสมัครสมาน สามัคคี มีสันติภาพและความสุข
ร่วมกัน เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผู้รับบริการ แต่ใช้เวลา แรงงาน และงบประมาณน้อย ศูนย์
กระจายสินค้า บริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด (สาขา หัวหมาก) ได้บริหารและจัดการตามรูปแบบของ 
การจัดการกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพ กระบวนการลดค่าใช้จ่ายและเพ่ิมประสิทธิภาพของ
การใชร้ถยนต์ การใช้รถคันเดิมและทีมส่งทีมเดมิ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดส่งและเป็น
การลดต้นทุนการจัดส่งอีกด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ  

 ผลการศึกษา กรณีแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายสินค้า ของบริษัทไทยน้ า
ทิพย์ จ ากัด (สาขา หัวหมาก)การลดต้นทุนการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยส าคัญที่ต้องพิจารณาใน
หลายอย่าง เช่น ต้นทุนกระจายสินค้า แบ่งแยกตามกลุ่มสินค้า แบ่งแยกตามประเภทช่องทาง
กระจายสินค้า หรือ ตามประเภทพาหนะขนส่ง เป็นต้น การประกอบกิจการขนส่งก็เช่นเดียวกัน
จะท าอย่างไรถึงจะใช้ พาหนะขนส่งที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดและใช้ต้นทุน
ที่ต่ าที่สุด ปัจจุบัน ราคาน้ ามันเชื้อเพลิงเป็นตัวแปรหลักในต้นทุนเรื่องการจัดส่งยิ่งราคาน้ ามัน
แพง ต้นทุนที่เกิดขึ้นก็จะสูงตามไปด้วย ศูนย์กระจายสินค้า บริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด (สาขา 
หัวหมาก) ซึ่งมีรถเขตกระจายสินค้าที่ต้องใช้งานอยูจ่ านวนมาก จ าเป็นที่จะต้องตรวจเช็กสภาพ
รถ และหาอัตราการสิ้นเปลืองของรถเขตแต่ละคันว่ามีอัตราการวิ่งของรถแต่ละประเภทเป็น
เท่าไรใช้หลักการหาค่า อัตราสิ้นเปลือง (กิโลเมตร/ต่อลิตร)รถคันไหนที่ค่าเฉลี่ยที่ดีๆก็จะจัดออก
ให้ส่งในพ้ืนที่ไกล และถ้ารถคันไหนที่อัตราสิ้นเปลือง (กิโลเมตร/ต่อลิตร) ไม่ดีต่ ากว่าค่า
มาตรฐานก็จะน ามาวิ่งส่งใกล้ๆสาขาเพ่ือที่จะลดการใช้น้ ามันลง ในด้านการลดต้นทุน  ศูนย์
กระจายสินค้า บริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด (สาขา หัวหมาก )ได้แก่การเพ่ิมเที่ยววิ่งให้กับทีมงาน
โดยใช้ทีมส่งทีมเดิมรถส่งคันเดิมเพ่ิมเที่ยววิ่งหรือที่เรียกว่า”รีโหลด”(Reload) ส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการจัดส่งและเป็นการลดตน้ทุนการจัดส่ง ในอนาคตข้างหนา้ศูนย์กระจายสินค้า 
บริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด (สาขา หัวหมาก) จะต้องหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ และการ
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พัฒนาในรูปแบบใหม่ๆเพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต “อีกอย่างที่ต้อง
ค านึงถึงก็คือเมื่อเพ่ิมประสิทธิภาพได้ส าเร็จแล้ว จะท าอย่างไรที่จะมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคม 
อย่างการใช้ยานพาหนะที่จะไม่ให้ส่งผลกระทบกับประชาชน”ที่อาศัยอยู่รอบๆศูนย์กระจาย
สินค้า เป็นยกระดับให้บริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด มีประสิทธิภาพในด้านการกระจายสินค้าต่อไป
ยิ่งขึ้นในอนาคต  
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